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Preambuta

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez osoby pracujgce w Fundacji
Medicover jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Jest to zgodne
ze spoteczng misjg Medicover — tworzenie zdrowszego i lepszego $wiata. Narzedziem
wspierajgcym realizacje tej misji sg niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich.
Ich przestrzeganie jest obowigzkowe dla wszystkich pracownikéw, wspétpracownikéw
i wolontariuszy Fundacji Medicover.

Kazdy czionek personelu traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek przemocy w jakiejkolwiek formie.
Personel Fundacji Medicover dziata wramach obowigzujgcego prawa, przepisow
wewnetrznych Fundacji Medicover oraz swoich kompetencji.

Podstawy prawne Standardéw Ochrony Matoletnich

1. Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogoélne Narodéw
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991r. Nr 120, poz. 526 z pézn. zm.);

2. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483
z pézn. zm.);

3. Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz.
1359);

4. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. 2023 poz. 1606);

5. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560 z p6zn. zm.);

6. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2021 r.
poz. 1249);

7. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. 22022 r. poz. 1138 z pézn. zm.);

8. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz.
1375 z pozn. zm.);

9. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z p6zn.
zm.);

10. Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2023 r.
poz. 1550 z pézn. zm.);

Objasnienie terminéw uzywanych w dokumencie

1. Personelem lub czionkiem personelu jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace,
umowy cywilnoprawnej, a takze wolontariusz i stazysta.

2. Dzieckiem jest osoba do ukonczenia 18. roku zycia, chyba ze uzyskata petnoletnosc.

Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego
rodzic lub opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy.

4. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicéw dziecka/opiekunéw
prawnych. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy
poinformowac rodzicéw o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.
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5. Przemoc wobec dziecka to jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie
lub zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng,
naruszajgce prawa lub dobra osobiste dziecka, w szczegdlnosci narazajace
je na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajgce jego godnos¢, nietykalnosé
cielesng, wolnos¢ (w tym seksualng) powodujgce szkody na jego zdrowiu fizycznym
lub psychicznym, a takze wywotujgce cierpienia i krzywdy.

6. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

1. Personel Fundacji Medicover zna i zwraca uwage na czynniki ryzyka oraz symptomy
krzywdzenia dzieci.

2. Czynniki ryzyka krzywdzenia malych dzieci to wszelkie czynniki zwiekszajgce
prawdopodobienstwo, ze dziecko doswiadczy przemocy. Mogg by¢é zwigzane
ze srodowiskiem spotecznym (np.: zte warunki materialne, izolacja, dyskryminacja),
systemem rodzinnym (np.: samotny rodzic, wysoki poziom stresu, brak wsparcia ze strony
rodziny, przyjaciét), mogg leze¢ po stronie rodzicow (np.: uzaleznienie od $rodkow
psychoaktywnych, bezradnosé¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych, przezywanie
zaloby) Ilub dziecka (np.: zaburzony rozwdj psychosomatyczny dziecka, choroba
przewlekta, tzw. ,trudne dziecko” czesto ptaczgce, niespokojne, niejadek).

3. Najskuteczniejszg drogg do ochrony dziecka przed przemocs jest identyfikacja rodzin,
w ktorych wystepuje ryzyko krzywdzenia dzieci i zmotywowanie ich do skorzystania
z dostepnej oferty wsparcia. Niezwykle istotne jest to, ze wsparcie udzielane jest rodzinom
nie stosujgcym przemocy.

4. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka, personel Fundacji Medicover przekazuje
informacje rodzicom/opiekunom dziecka na temat dostepnej oferty wsparcia w placéwkach
pomocowych oraz motywuje ich do szukania pomocy. Wykaz placéwek pomocowych
znajduje sie w Zatgczniku nr 1 do niniejszych Standaréw.

Zasady rekrutacji pracownikéw

Rekrutacja personelu odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji opisanymi
w Zatgczniku nr 2 do niniejszych Standardow.

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami (oraz wolontariuszami,
stazystami, praktykantami) Fundacji Medicover, a dzieémi oraz miedzy dzieémi

Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko, a takze pilnuje
przestrzegania zasad bezpiecznych relacji dziecko—dziecko ustalonych w Fundacji Medicover.
Zasady relacji personel-dziecko, dziecko-dziecko, rodzic-dziecko, rodzic-personel, stanowig
Zatgcznik nr 3 do niniejszych Standardow.
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1.
2.

10.

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybiera¢ rézne formy.

W przypadku podjecia przez czionka personelu Fundacji podejrzenia, ze dziecko jest
krzywdzone, ma on obowigzek:

2.1. Udzieli¢ niezbednej pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia.
2.2. Poinformowac¢ rodzicéw/opiekundow dziecka o podejrzeniu krzywdzenia dziecka.

2.3. Sporzadzi¢ notatke stuzbowg i przekazac¢ uzyskang informacje bezposredniemu
przetozonemu (notatka moze mie¢ forme pisemng lub mailowg) lub wystaé
zgtoszenie na adres mailowy bezpiecznedziecko@fundacjamedicover.pl.

2.4. Udzieli¢ informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy lub wsparcia.
2.5. W razie potrzeby zorganizowac dziecku konsultacje z psychologiem.
Z przebiegu kazdej interwencji sporzadzana jest Karta interwencji, ktéra zawiera:

3.1. Imie i nazwisko dziecka.
3.2. Dane osoby zgtaszajgcej krzywdzenie.
3.3. Opis zgtoszonego krzywdzenia.
3.4. Opis dziatan podjetych w odpowiedzi na zgtoszenie.
Karta interwenciji dotgczana jest do rejestru interwencji prowadzonego przez Fundacje.

Czynnosci podejmowane i realizowane wobec dziecka przeprowadza si¢ w obecno$ci
rodzica, opiekuna prawnego, chyba Zze z uwagi na charakter tych czynnos$ci jest
to niemozliwie albo wobec rodzica, opiekuna prawnego istnieje uzasadnione podejrzenie,
ze sg oni sprawcami krzywdzenia dziecka.

W przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec dziecka, gdy zachodzi
podejrzenie, ze wobec niego przemoc stosujg rodzice/opiekunowie, jezeli jest to mozliwe
dziatania z udziatem dziecka przeprowadza sie w obecnosci osoby petnoletniej najblizsze;.

Dziatania z udziatem dziecka, co do ktérego istnieje podejrzenie, ze jest dotkniete
przemocg, powinny by¢ prowadzone w miare mozliwosci w obecnosci psychologa.

W przypadku, gdy zgtoszono podejrzenie stosowania przemocy wobec dziecka przez
cztonka personelu Fundacji Medicover, sprawa przekazywana zostaje do Prezesa
Fundaciji, ktory niezwtocznie zbiera zespo6t odpowiedzialny za wyjasnienie sprawy. Zespot
ten bada wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegolnosci wystuchuje osobe podejrzewang
o krzywdzenie, moze tez wystuchac dziecko (za zgodg i w obecnosci opiekuna prawnego)
oraz innych swiadkéw zdarzenia.

Jezeli zachodzg uzasadnione przestanki, po ewentualnej konsultacji z Biurem Prawnym,
sktadane jest zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa do prokuratury
lub policji lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu rejonowego, wydziatu
rodzinnego i nieletnich, osrodka pomocy spoteczne;.

Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety
informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane
do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytagczajgc informacje przekazywane

uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.
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11.

12.

W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zgtosili opiekunowie
dziecka, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac
opiekunow dziecka na pismie.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko korzystajacych
z oferowanych przez Fundacje Medicover zaje¢ przeprowadza sie oddzielne rozmowy
z opiekunami dziecka podejrzewanego o krzywdzenie oraz opiekunami dziecka
poddawanego krzywdzeniu. W trakcie rozméw czionek personelu powinien dazyc
do ustalenia przebiegu zdarzenia oraz udzieli¢ informacji o mozliwosciach uzyskania
pomocy lub wsparcia. Po rozmowach cztonek personelu sporzgdza oddzielne Kkarty
interwencji.

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w Fundacji Medicover

Fundacja Medicover zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Fundacja Medicover, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych,
zapewnia ochrone wizerunku dziecka.

Personelowi Fundacji Medicover nie wolno umozliwiaé przedstawicielom mediow
utrwalania wizerunku dziecka (flmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka)
na terenie Fundacji oraz w czasie trwania organizowanych wydarzen przez Fundacje bez
pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, personel Fundacji Medicover moze
skontaktowa¢ sie z opiekunem dziecka i wustali¢ procedure uzyskania zgody.
Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych
do opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie
wizerunku dziecka nie jest wymagana.

Upublicznienie przez personel Fundacji Medicover wizerunku dziecka utrwalonego
w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica
lub opiekuna prawnego dziecka.

Pisemna zgoda, o ktérej mowa powyzej, powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie
umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany.

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu

Fundacja Medicover nie umozliwia dostepu do Interentu. W trakcie organizowanych przez
Fundacje Medicover zajeC dzieci nie powinny uzywac urzadzen elektronicznych.

1.

Osoby odpowiedzialne za kwestie zwigzane z ochrong dzieci

Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu i udzieleniu mu wsparcia, a takze za prowadzenie rejestru zgtoszen jest:
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1.1. Jacek Wichowski — Koordynator Zespotu ds. Projektow Zdrowotnych.

Osobg odpowiedzialng za ewaluacje Standardéw jest:

2.1. Jacek Wichowski - Koordynator Zespotu ds. Projektow Zdrowotnych.

3. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu do stosowania Standardow jest:
3.1. Marcin Radziwitt — Prezes Fundacji Medicover.

4. Za weryfikacje osob wspotpracujgcych z Fundacjg Medicover (w Krajowym Rejestrze
Karnym oraz Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym, zgodnie z zapisami
ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich) przed nawigzaniem wspoipracy odpowiada czionek personelu Fundacii
Medicover, ktéry zamierza nawigzac te wspotprace.

Monitoring dziatania Standardow

Co najmniej raz na dwa lata przeprowadzana bedzie ocena Standardéw w celu
zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami.

Ocena funkcjonowania Standardow dokonywana bedzie w czasie rozméw
przeprowadzanych wsrod personelu Fundacji Medicover.

3. W czasie rozmoéw personel bedzie mogt zaproponowac¢ zmiany Standardéw oraz
wskazywaé naruszenia Standardéw w Fundacji Medicover.

4. Wyniki oceny bedg udokumentowane w postaci raportu, ktoéry zostanie przedstawiony
Zarzadowi Fundacji Medicover.

Przepisy koncowe
Standardy wchodza w zycie z dniem ogtoszenia.
Ogtoszenie nastepuje poprzez przestanie Standardéw drogg elektroniczng do personelu

Fundacji Medicover oraz umieszczenie w stopce strony gtéwnej
www.fundacjamedicover.pl w zaktadce Standardy ochrony matoletnich.

3. W ciggu 30 dni od ogtoszenia Standardow kazdy z cztonkdéw personelu zobowigzany jest
do zapoznania sie z nimi i poswiadczenia tego stosownym oswiadczeniem.

4. Standardy udostepniane sg réwniez rodzicom i opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim do zapoznania sie z nimi i ich stosowania. Wobec tego tre$¢ Standardéw
znajduje sie réwniez w siedzibie Fundacji Medicover mieszczacej sie pod adresem: Aleje
Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa.

5. Na tablicy informacyjnej w siedzibie Fundacji Medicover umieszczona zostata wersja
skrocona, zawierajgca informacje istotne dla matoletnich. Stanowi ona Zatgcznik nr 6
do niniejszych Standardow.
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Zatacznik 1. Wykaz telefonéw i placowek pomocowych

e 116 111 Telefon Zaufania dla dzieci i mfodziezy Fundacji Dajemy Dzieciom Site — jest
anonimowy, bezpfatny, dziata 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Na stronie
116111.pl mozliwe jest rowniez napisanie maila czy rozpoczecie czatu.

e Centrum Pomocy Dzieciom Fundacji Dajemy Dzieciom Site — placéwka, w ktorej
dziecko pokrzywdzone przestepstwem otrzyma specjalistyczng, kompleksowag
i bezptatng pomoc psychologiczng, prawng i medyczng. Zgtoszenia przyjmowane sg
jedynie od opiekundéw prawnych dziecka.

ul. Przybyszewskiego 20/24, 01-849 Warszawa
tel.: 22 826 88 62, adres e-mail: cpd@fdds.pl

wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie: htips://centrapomocydzieciom.fdds.pl/placowki-
cpd/?id=5

e Poradnia dla Rodzicow ,Latarnia Morska” Fundacji Dajemy Dzieciom Site —
placowka, w ktorej odbywajg sie konsultacje catych rodzin, terapia indywidualna
i grupowa rodzicow oraz wsparcie psychoedukacyjne.

ul. Walecznych 59, 03-926 Warszawa
tel.: 22 616 16 69, adres mailowy: poradnia@fdds.pl

e 800 100 100
Telefon dla rodzicéw i nauczycieli w sprawie bezpieczenstwa dzieci Fundacji Dajemy
Dzieciom Site — rodzice mogg tam uzyskaé wsparcie i pomoc psychologiczng,
terapeutyczng i prawng oraz informacje w zakresie przeciwdziatania i pomocy dzieciom
przezywajgcym ktopoty i trudnosci wynikajgce z problemoéw i zachowan ryzykownych
m.in. takich jak: agresja i przemoc w szkole, cyberprzemoc i zagrozenia zwigzane
z nowymi technologiami, wykorzystywanie seksualne.

e 800121212
Dzieciecy Telefon Zaufania Rzeczniczki Praw Dziecka — jest anonimowy, bezptatny,
dziata 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Na stronie https://czat.brpd.gov.pl/
mozliwe jest rozpoczecie anonimowego czatu.

Zatacznik 2. Zasady bezpiecznej rekrutaciji

1. Fundacja Medicover dba, aby osoby zatrudnione (w tym osoby pracujgce na podstawie
umowy zlecenie, stazysci, praktykanci oraz wolontariusze) posiadaty odpowiednie
kwalifikacje do pracy z dzie¢mi oraz byly dla nich bezpieczne.

2. Przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania obowigzkéw zwigzanych
z opiekg nad matoletnimi Fundacja Medicover sprawdza osobe zatrudniang w Rejestrze
Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym — rejestr z dostepem ograniczonym oraz
w Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie
w Rejestrze.

3. Ponadto Fundacja Medicover zbiera od kandydatéw informacje z Krajowego Rejestru
Karnego o niekaralnosci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca

2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600),
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lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa
obcego.

Jezeli kandydat/kandydatka posiada obywatelstwo inne niz polskie, wéwczas powinna
przediozy¢ rowniez informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang
do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi,
badz informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panhstwa nie przewiduje wydawania
informacji dla w/w celow.

Dodatkowo Fundacja Medicover pobiera od kandydatow oswiadczenie o panstwie/ach
zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo
obywatelstwa, ztozone pod rygorem odpowiedzialnosci karne;.

Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przediozona informacja o niekaralnosci,
nie przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wéwczas
kandydat/kandydatka sktada pod rygorem odpowiedzialnosci karnej oswiadczenie o tym
fakcie wraz z o$wiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny
zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym
stwierdzono, iz dopuscita sie takich czyndéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku
wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie
do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich
lub okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka
nad nimi.

Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sie
oswiadczenie o0 nastepujgcej tresci: Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej
za ztozenie fatszywego os$wiadczenia. OSwiadczenie to zastepuje pouczenie organu
o odpowiedzialnos$ci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Zalacznik 3. Zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko, dziecko-dziecko, rodzic-
dziecko, rodzic-personel.

1.

Wszyscy czionkowie personelu znajg i stosujg ustalone w Fundacji Medicover zasady
bezpiecznych relacji personel-dziecko, dziecko—dziecko, rodzic-dziecko, rodzic-trener.

Wszyscy cztonkowie personelu majg prawo zaznajomiC opiekuna dziecka z zasadami
bezpiecznych relacji opisanymi w ust. 1.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieCmi obowigzujg wszystkich pracownikow,
wspotpracownikéw, stazystow i wolontariuszy, a takze kazdg dorostg osobe majgca
kontakt z dzieCmi znajdujgcymi sie pod opiekg Fundacji Medicover, jesli kontakt ten jest
zwigzany z dziatalnoscig Fundacji Medicover.

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez cztionkéw personelu jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

Wszyscy cztonkowie personelu traktujg dziecko z szacunkiem oraz uwzgledniajg jego
godnosé i indywidualne potrzeby.
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10.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.

Niedopuszczalne jest nawigzywanie z dzieckiem jakichkolwiek relacji o charakterze
seksualnym czy romantycznym.

Wszyscy cztonkowie personelu dziatajg w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow
wewnetrznych Fundacji Medicover oraz swoich kompetencji.

Kazdy czionek personelu jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relaciji
z dzieckiem i kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badz dziatanie wobec
dziecka sg adekwatne do sytuaciji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych
dzieci.

Wszelkie dziatania wzgledem dziecka powinny by¢ prowadzone w sposob otwarty
i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji zachowania.

Komunikacja z dzie€mi

Kazdy cztonek personelu w komunikacji z dzieckiem:

1.

2
3.
4

10.

11.

Zachowuje cierpliwosc¢ i szacunek wobec dziecka.
Uwaznie stucha dzieci i udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.
Zwraca sie do dziecka po imieniu (nie nazwisku lub numerze na koszulce).

Podejmujgc decyzje dotyczgce dziecka, informuje je o tym i stara sie bra¢ pod uwage jego
oczekiwania.

Szanuje prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, informuje je o tym najszybciej jak to mozliwe.

Dba o to, aby w przypadku dostepnosci innych czionkow personelu, by¢ w zasiegu ich
wzroku lub stuchu kiedy prowadzi aktywnosci z dzieémi. W wyjgtkowych
i uzasadnionych sytuacjach, kiedy musi zosta¢ z dzieckiem sam na sam, zawsze
powiadamia o tym innych cztonkéw personelu oraz informuje, w ktérym dokfadnie miejscu
bedzie przebywaé wraz z dzieckiem.

Zapewnia dziecko ze jesli czuje sie niekomfortowo w jakiej$s sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stow, moze o tym powiedzie¢ temu czionkowi personelu lub wskazanej
osobie i moze oczekiwac odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

Nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza dziecka.

Nie krzyczy na dziecko, a w sytuacji wynikajgcej z zagrozenia bezpieczenstwa dziecka lub
innych dzieci reaguje w inny stanowczy, zdecydowany sposob.

Nie ujawnia informacji wrazliwych dotyczgcych dziecka wobec oséb nieuprawnionych,
w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jegol/jej sytuacji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuhczej i prawne;.

Nie zachowuje sie w obecnosci dzieci w sposob niestosowny. Obejmuje to uzywanie
wulgarnych stéw, gestéw i zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnosci bgdz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie
wobec dziecka relacji wiadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).
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Dziatania z dzieémi

Kazdy cztonek personelu w dziataniach z dzieémi:

1.
2.
3.

10.
11.
12.

13.

14.

15.

Jest zobowigzany do jawnos$ci kazdorazowego kontaktu z dzieémi.
Swoim zachowaniem daje przyktad dzieciom i jest dla nich wzorem do nasladowania.

Docenia i szanuje wktad i wysitek dzieci, nie koncentruje sie wylacznie na wydajnosci
i wynikach, nie obwinia dzieci za przegrana.

Aktywizuje dzieci i traktuje je rowno bez wzgledu na ich warunki fizyczne, pte¢, orientacje
seksualng, sprawnosc/niepetnosprawnosg, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny
i Swiatopoglad.

Stosuje reguty fair play i zacheca innych do ich przestrzegania.

Szanuje prywatno$¢ dzieci, w szczegdélnosci nie wchodzi do toalet, pod prysznice
i do szatni gdy przebywajg tam dzieci.

Stawia na pierwszym miejscu dobrostan dzieci i ich rados¢ z uczestniczenia w zajeciach.

Informuje Zarzad Fundacji Medicover o wszystkich ryzykownych sytuacjach, ktére
obejmujg zauroczenie dziecka czionkiem personelu lub czionka personelu dzieckiem.
W przypadku bycia swiadkiem takiej sytuaciji, reaguje stanowczo i z wyczuciem.

Nie wywiera presji w celu osiggniecia korzystnych wynikow za wszelkg cene,
bez zwracania uwagi na mozliwe negatywne konsekwencje.

Nie uzaleznia wartosci dzieci od wynikow.
Unika faworyzowania dzieci i nie otacza ich osobistg opieka, ktorej nie potrzebuja.

Nie nawigzuje z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani nie
sktada mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych
i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

Nie utrwala wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw dzieci,
jesli Zarzad Fundacji Medicover nie zostat o tym poinformowany, nie wyrazit na to zgody
i nie uzyskat zgdd rodzicéw/opiekundéw prawnych oraz samych dzieci.

Nie proponuje dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych substanciji,
jak réwniez nie uzywa ich w obecnosci dzieci.

Nie przyjmuje pieniedzy ani prezentoéw od dziecka oraz rodzicow/opiekunéw prawnych
dziecka. Nie wchodzi w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka
lub rodzicéw/opiekundéw dziecka, ktére mogtyby prowadzi¢ do oskarzen o nieréwne
traktowanie bgdz czerpanie korzysci majgtkowych i innych.

Kontakt fizyczny z dzieémi

Kazde dziatanie wobec dziecka noszgce znamiona aktu przemocy jest niedopuszczalne.
Istniejg jednak sytuacje, w ktérych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia
zasady bezpiecznego kontaktu, gdyz jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym
momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pteC, kontekst kulturowy i sytuacyjny.
Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej zasady, po to by okresli¢ kiedy taki kontakt fizyczny
jest odpowiedni, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze byé
nieodpowiednie wobec innego.
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Nalezy zawsze kierowa¢ sie swoim profesjonalnym osgdem, stuchajgc, obserwujgc
i odnotowujgc reakcje dziecka, pytajgc je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie)
i zachowujgc swiadomos$é, ze nawet przy dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie
zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.

Kazdy cztonek personelu w kontakcie fizycznym z dzie¢mi:

1. W sytuacji, w ktérej musi dotkng¢ dziecko, aby skorygowac jego postawe, uprzednio
wyjasnia co i z jakiego powodu bedzie robit.

2. Jest zawsze przygotowany na wyjasnienie swoich czynnosci i gestow wzgledem dziecka.

Zachowuje szczegdblng ostroznos¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyty naduzycia
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego bagdz zaniedbania.

Takie doswiadczenia mogg czasem sprawi¢, ze dziecko bedzie dgzy¢ do nawigzania
niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich
sytuacjach cztonek personelu powinien reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i poméc
dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

4. Nie ukrywa i zachowuje jawnosc¢ utrzymywania kontaktow z dzieckiem.

Kontakt fizyczny nie moze by¢ zwigzany z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji
witadzy. Jesli czionek personelu jest swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych
zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych Ilub dzieci, zawsze powinien
poinformowa¢ o tym osobe odpowiedzialng i/lub postgpi¢ zgodnie z obowigzujgca
procedurg interwenciji.

5. W sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka,
unika innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Nalezy zadba¢ o to,
aby podczas kazdej czynnosci pielegnacyjnej i higienicznej byta obecna inna osoba
z czionkow personelu Fundacji Medicover. Jesli pielegnacja i opieka higieniczna nad
dziecmi nalezg do obowigzkéw pracownika, jest on odpowiednio przeszkolony.

6. Dba o to, aby w przypadku koniecznosci indywidualnej opieki medycznej, zapewnié
w miare mozliwosci obecnos¢ drugiej osoby dorostej, np. lekarza, innego cztonka sztabu
medycznego lub czionka sztabu trenerskiego. W takich sytuacjach dorosty nigdy
nie powinien zostawa¢ sam z dzieckiem ani nawet sam w obecnoéci drugiego,
towarzyszgcego dziecka.

7. Nie bije, nie szturcha, nie popycha, nie szarpie, nie kopie, nie klepie, ani w jakikolwiek
sposéb nie narusza integralnosci fizycznej dziecka.

Nie dotyka dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

Nie angazuje sie w takie aktywno$ci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne
zabawy fizyczne.

Korzystanie z szatni i fazienek

1. Jesli zajecia odbywajg sie w nieznanym cztonkowi personelu do tej pory obiekcie, nalezy
przed wyjazdem zdoby¢ informacje dotyczgce tego, czy dzieci majg wydzielong tazienke
i szatnie na wytgcznose¢, czy tez sg one udostepnione publicznie. W tym drugim przypadku,
podejmujemy dziatania majgce na celu ochrone dzieci przed mozliwymi zagrozeniami.

Strona 11 z 20

Niniejszy dokument jest wiasnoscig Fundaciji Medicover. Zastrzegamy wszelkie prawa do niniejszego dokumentu i zawartej w
nim tresci.



Dorostym nie wolno przebiera¢ sie¢ w obecnosci dzieci ani znajdowac sie w szatni
i fazience, gdy dzieci sg rozebrane. Osoby doroste, w tym trenerzy lub opiekunowie, nie
mogg korzysta¢ z szatni i prysznica znajdujgcych sie w tych samych pomieszczeniach
co szatnie i prysznice przeznaczone dla dzieci. Nalezy zminimalizowac ryzyko poprzez
oddzielenie przestrzeni lub wyznaczenie godzin korzystania z nich tylko przez dzieci.

3. W przypadku zaje¢ koedukacyjnych zapewniamy dzieciom osobne tazienki i szatnie.

4. Uzywanie telefondw komoérkowych lub sprzetu z funkcjg nagrywania przez trenerow
lub opiekunow jest catkowicie zabronione w szatniach i tazienkach. Dzieciom ttumaczymy
dlaczego nie ma potrzeby korzysta¢ z telefonéw w tych miejscach. W przypadku, gdy dzieci
uzyskujg pozwolenie na uzywanie telefondw, nalezy im przekazaé informacje dotyczace
bezpiecznego i odpowiedzialnego korzystania z nich.

5. Rodzic/opiekun moze wejs¢ do przebieralni gdy:
e zna zasady bezpiecznych relacji;

jest to konieczne;

rodzic jest tej samej ptci co pozostali uczestnicy zajed;

prowadzgcy zajecia zostat o tym poinformowany;
¢ w miare mozliwosci powinien towarzyszy¢ mu co najmniej jeden cztonek personelu.

6. Jezeli dziecko czuje sie niekomfortowo, przebierajgc sie lub biorgc prysznic na terenie
obiektu, w ktérym odbywaijg sie zajecia prowadzone przez Fundacje Medicover, nie nalezy
wywieraé presji na dziecko, zmuszaé do tych czynnosci. Zamiast tego nalezy je zachecac
do wykonywania tych czynnosci w domu.

7. Jesli dziecko z niepetnosprawnoscig musi korzysta¢ z w/w pomieszczen, nalezy upewnié
sie, ze spetniajg one wymogi dostepnosci, ze dziecko z niepetnosprawnos$cig i jego
opiekun sg zaangazowani w podejmowanie decyzji oraz czy i jak nalezy im pomaoc. Nalezy
ustali¢, sposob porozumiewania sie z dzieckiem, w tym jak komunikuje zgode
na oferowang pomoc.

8. Nalezy reagowac na zgtaszane zachowania oSmieszajgce i zawstydzajgce miedzy dziec¢mi
- rozbieranie sie dla “zabawy”, komentarze dotyczace wygladu, wynikajace np. z réznego
stopnia rozwoju poszczegdlnych dzieci.

Kontakty poza zajeciami

1. Co do zasady kontakt cztionka personelu z dzieckiem powinien odbywa¢ sie wytgcznie
w godzinach pracy i dotyczy¢ celéw mieszczgcych sie w zakresie obowigzkéw cztonka
personelu.

2. Czlonkowi personelu nie wolno zaprasza¢ dziecka do swojego miejsca zamieszkania
ani spotykac sie z nim poza godzinami pracy.
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3. Czionkowi personelu nie wolno kontaktowac¢ sie z dzie¢mi poprzez prywatne kanaty
komunikacji  (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych). Jezeli nawigzanie kontaktu jest konieczne, wiasciwg formg
komunikacji z dzie¢mi i ich opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail,
telefon stuzbowy). Kazdorazowo musi by¢ to kontakt jawny, odbywany za wiedzg Zarzadu
Fundacji Medicover.

4. Jesli jest to konieczne, spotkanie z dzieckiem poza godzinami pracy, czionek personelu
musi poinformowaé o tym Zarzad Fundacji Medicover, a rodzic/opiekun dziecka musi
wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

5. Jeslidziecko i jego opiekun sg osobami bliskimi lub znajomymi cztonka personelu, podczas
kontaktow towarzyskich, czionek personelu jest zobowigzany do zachowania
w poufnosci wszystkich informaciji dotyczgcych innych dzieci oraz ich opiekunéw.

Zabrania sie cztonkom personelu podrézy z dzieckiem bez jego opiekuna.

W przypadku zaje¢ indywidualnych konieczna jest zgoda opiekuna oraz rekomendowana
obecnos¢ jeszcze jednego dorostego podczas takiego treningu. W miare mozliwosci
zajecia indywidualne powinny odbywaé sie réwnolegle (dwoje podopiecznych i dwdch
trenerow w miejscu prowadzenia zajec).

Bezpieczenstwo w kontaktach online
1. Czionek personelu jest $wiadomy cyfrowych =zagrozen i ryzyka wynikajgcego
z rejestrowania prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze
wiasnych dziatan w Internecie.

2. Swiadomos$¢ dotyczy polubienr okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych,
na ktérych mozna spotka¢ dzieci, z ktérymi prowadzi dziatania w obszarze zawodowym,
obserwowania okreslonych oséb/stron w mediach spotecznosciowych i ustawien
prywatnosci kont, z ktérych korzysta. Cztonek personelu musi tez wiedzie¢, ze jesli jego
konto jest publicznie dostepne, dziecko, rodzic/opiekunowie bedzie mie¢ wglad w jego
cyfrowg aktywnos$¢.

3. Czlonek personelu nie moze uzywaé¢ swoich prywatnych kont w mediach
spotecznosciowych do publikowania informacji zwigzanych z pracg z dzieémi. Wszelka
tego rodzaju komunikacja jest prowadzona poprzez oficjalne media spotecznosciowe
Fundacji Medicover. Publikujgc komentarze na portalach spotecznosciowych kazdy
cztonek personelu kieruje sie rozwagg i ocenia czy nie zagraza to dobru dziecka i nie
wyrzadzi mu krzywdy.

4. Cztonkowi personelu nie wolno nawigzywa¢ kontaktow z dzieckiem znajdujgcym sie pod
opiekg Fundacji Medicover poprzez przyjmowanie bgdz wysyfanie zaproszen w mediach
spotecznosciowych dla celéw innych niz stuzbowe.

5. W trakcie zaje¢ czy innych aktywnosci, dzieci nie powinny uzywacC urzgdzen
elektronicznych.
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Komunikacja online powinna odbywac sie w miare mozliwosci za posrednictwem rodzicow
lub opiekunéw. W przypadku, kiedy nie jest to mozliwe, nalezy uzyska¢ zgode w/w osob
oraz dziecka na komunikacje bezposrednig, pamietajgc o tym, ze bezposrednia
komunikacja z dzieckiem za posrednictwem poczty elektronicznej bgadz zamknietych grup
stuzgcych komunikacji z dzieémi (np. Whatsapp, Messenger), jest mozliwa wytacznie, jesli
w grupie lub w gronie odbiorcow jest jeszcze jedna osoba dorosta, lub odbiorcami jest
0 najmniej dwoje dzieci. Kazdorazowo musi by¢ to kontakt jawny.

Wiadomosci powinny ogranicza¢ sie wytgcznie do komunikacji zwigzanej bezposrednio
z uczestnictwem dziecka w treningu bgdz zajeciach organizowanych przez Fundacje
Medicover. W szczegdlnosci nie nalezy przesytac niczego co osoba trzecia mogtaby uznaé¢
za wiadomo$¢ o charakterze seksualnym. Jesli cztonek personelu chce udzieli¢ informac;i
zwrotnej dotyczgcej postepdédw w osigganiu celdow, powinien to zrobi¢ w bezposrednim
kontakcie z dzieckiem.

Bezwzglednie zabronione jest komunikowanie sie z dzieCmi poprzez czaty internetowe,
strony z grami, komunikatory internetowe, za wyjatkiem sytuacji opisanej w pkt. 6.

Zasady bezpiecznych relacji miedzy dzieé¢mi
Czionek personelu uczy dzieci zachowan fair play. Pokazuje jak cieszy¢ sie sukcesami,
ale takze umiejetnie znosic¢ porazki.
Dzieci wspierajg swoich kolegéw i kolezanki podczas zaje¢, pomagajgc im osiggac
wspolnie zatozone cele . Tworzg zgrany zespot.
Dzieci szanujg prywatnosc¢ innych i nie biorg ich rzeczy bez pytania.

Dzieci starajg sie by¢ wzorem dla innych. Nie uzywajg alkoholu, narkotykdw
ani obrazliwych stow.

Dzieci traktujg wszystkich tak samo, niezaleznie od tego jak wyglgdajg, skad sg czy
W CO wierzg.

Dzieci szanujg prowadzgcego zajecia, kolegdw ze swojej grupy.
Dzieci zgtaszajg gdy widzg nekanie lub majg obawy dotyczgce bezpieczenstwa.
Dzieci majg prawo decydowac, jakie cele chcg osiggnac.

Dzieci na wszelkie aktywnosci z dorostymi potrzebujg zgody rodzica. Same tez majg prawo
sie na nie zgodzi¢ lub z nich zrezygnowac.

. Dzieci majg prawo czu¢ sie bezpiecznie, dobrze sie bawi¢ i rozwija¢ swoje umiejetnosci.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Dzieciom nie wolno stosowa¢ przemocy. Powinny reagowac, gdy widza, ze kto$ jg stosuje.
Dzieciom nie wolno uzywac stéw, ktére moga sprawic, ze ktos sie zle poczuje.

Dzieciom nie wolno uzywac stéw ani gestow prowokujgcych seksualnie.

Dzieciom nie wolno tamac¢ zasad gry ani zachowywac sie agresywnie.

Dzieciom nie wolno krzywdzi¢ innych ani wykluczac¢ ich ze wspdlnych dziatan.

Dzieciom nie wolno uzywac¢ telefonu w szatni i tazience, ani rozpowszechnia¢ zdjeé
kolegéw bez ich zgody.
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Zasady bezpiecznych relacji rodzic — dziecko, rodzic - prowadzacy zajecia

Aktywnos$¢ sportowa dzieci, ich uczestnictwo w zajeciach edukacyjnych takich jak warsztaty
kulinarne czy dietetyczne majg na celu wszechstronny rozwdj w drodze ku ich dorostosci.
Zajecia sportowe mogg przynies¢ liczne korzysci: poprawiajg zdrowie fizyczne i psychiczne,
budujg pewnos¢ siebie oraz sprzyjajg nawigzywaniu nowych znajomosci. W swiecie sportu
dzieci powinny czerpa¢ przede wszystkim rados¢ oraz ksztattowaé postawy, ktére beda
zacheca¢ je do dbania o aktywnos¢ fizyczng przez cate zycie. Rola rodzicéw i opiekundw jest
kluczowa w tym procesie, poniewaz ich zachowanie wptywa nie tylko na wyniki ich dziecka,
ale takze na dobre samopoczucie i bezpieczenstwo innych dzieci biorgcych udziat
w treningach i wydarzeniach sportowych.

1. Zasady bezpiecznych relacji rodzic - dziecko dotyczg bezpiecznych relacji pomiedzy
dzie¢mi bedgcymi odbiorcami dziatah Fundacji Medicover, a rodzicami, ktorzy sg czesto
uczestnikami wydarzen sportowych, warsztatdéw, zaje¢ i wchodzg w interakcje
z personelem i podopiecznymi Fundacji Medicover nie bedgcymi ich dziec¢mi.

2. Zasady bezpiecznych relacji rodzic — prowadzgcy zajecia dotyczg bezpiecznych relaciji
pomiedzy rodzicami dzieci, ktére sg odbiorcami dziatan Fundacji Medicover,
a prowadzgcymi zajecia, ktérzy na co dzien opiekujg sie ich dzieémi oraz tymi, ktorych ich
dzieci spotykajg na zajeciach.

3. Personel Fundacji Medicover umozliwia zapoznanie sie rodzicow z politykg poprzez
zamieszczenie jej tresci na stronie internetowej Fundacji. W przypadku organizacji zajec,
obowigzek zapoznania sie z politykg umieszczany jest w regulaminie tego wydarzenia.

4. Personel Fundacji Medicover usuwa z zaje¢ osoby zakitdcajgce porzadek, zachowujgce
sie w sposéb wulgarny i naruszajgce zasady bezpiecznych relaciji.

Zasady bezpiecznych relacji rodzic — dziecko
Rodzice, opiekunowie prawni i faktyczni dzieci:
1. Stawiajg na pierwszym miejscu dobrostan dzieci i ich rado$¢ z wykonywanych czynnosci.

2. Dajg dziecku prawo do wyboru rozwoju zgodnie z jego osobistymi celami. Wtaczajg
dziecko w proces decydowania o jego planach.

3. Szanujg godnos¢ i wartos¢ wszystkich oséb biorgcych udziat w wydarzeniu, bez wzgledu
na ich wiek, rase, kolor skory, pochodzenie etniczne, pte¢, niepetnosprawnosc, jezyk,
religie, poglady polityczne lub inne, status majgtkowy, orientacje seksualng, poziom
umiejetnosci sportowych, cechy fizyczne.

4. Traktujg podmiotowo wszystkich uczestnikow zaje¢ Nie komentujg w sposob obrazliwy
innych uczestnikéw oraz zalecen prowadzacych zajecia. Nie krzyczg i nie stosujg agres;ji
stownej wobec uczestnikow treningu.

5. W Zzadnym wypadku nie stosujg przemocy oraz zawsze reagujg na jej wszelkie formy,
w tym na kazde obrazliwe, niewtasciwe, dyskryminacyjne zachowanie lub stowa oraz inne
wszelkie formy zastraszania wsrdd dzieci, ale takze dorostych, w tym prowadzacych
zajecia i innych rodzicéw.

6. Nie nastawiajg dzieci przeciwko sobie, nie namawiajg do przemocowych praktyk (np. trash
talkingu).
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10.

11.
12.

Réwnowazg potrzebe nadzoru z prawem dzieci do prywatnosci, w szczegodlnosci nie
wchodzg do toalet, pod prysznice i do szatni, gdy przebywajg tam dzieci.

Nie wywierajg presji w celu osiggniecia korzystnych wynikow za wszelkg cene, bez
zwracania uwagi na mozliwe negatywne konsekwencje. Pozwalajg dzieciom przezy¢
porazke wewnetrznie.

Zachowujg sie odpowiedzialnie i nie uzywajg agresywnego lub obrazliwego jezyka
w stosunku do innych uczestnikéw i prowadzacych zajecia.

Nie publikujg zdje¢, filmoéw ani innych informacji o dzieciach i ich rodzinach w osobistych
mediach spotecznosciowych, np. na Facebooku lub stronach internetowych, bez zgody
zainteresowanych dzieci i ich rodzicow. Obejmuje to takze zamieszczanie komentarzy
na portalach spotecznosciowych, ktére mogg wyrzadzi¢ krzywde innym.

Nie komentujg wygladu innych dzieci.

Sa wyczuleni na wszelkie formy zastraszania lub zagrozenia wynikajgce z uzywania
telefonow komdérkowych do robienia zdjec, filméw przez dzieci.

Zasady bezpiecznych relacji rodzic — prowadzacy zajecia
Swoim zachowaniem dajg przyktad dzieciom i sg dla nich wzorem do nasladowania.
Stosujg reguly fair play i zachecajg innych do ich przestrzegania. Sg $wiadomi, ze ich
relacje miedzy innymi rodzicami oraz prowadzgcymi zajecia modelujg zachowania dzieci.

Komunikacja miedzy rodzicami a prowadzgcym zajecia powinna byé zawsze oparta
na szacunku, szczerosci i wzajemnym wystuchaniu.

Rodzic nie powinien wchodzi¢ w role prowadzgcego zajecia, a prowadzacy zajecia nie
powinien wchodzi¢ w role rodzica. Rodzice udzielajg wsparcia trenerowi, a trener udziela
wsparcia rodzicom. Nie podwazajg wzajemnie swojego autorytetu w oczach dziecka. Nie
stawiajg go w sytuacji, w ktorej bedzie musiato wybiera¢ miedzy nimi. Nie rozwigzujg
sporow miedzy sobg w obecnosci dziecka.

Rodzice majg prawo wyrazac¢ swoje obawy dotyczgce bezpieczenstwa i ochrony dzieci
i zgtasza¢ je prowadzacemu zajecia, personelowi Fundacji Medicover bgdz innej
wyznaczonej osobie. Powinni zgtaszaC usterki zagrazajgce bezpieczenstwu dzieci, a
personel ma obowigzek reagowania na te obawy oraz poszukiwa¢ rozwigzan
zwiekszajgcych bezpieczenstwo dzieci.

Rodzice zawsze majg mozliwos¢ porozmawiania z prowadzgcym zajecia i wyrazenia
wszelkich obaw dotyczacych swojego dziecka oraz majg gwarancje, ze wyrazone przez
nich watpliwosci zostang potraktowane powaznie, a odpowiednie procedury wdrozone,
w przypadku, gdy sytuacja wymaga reakcji ze strony Fundacji Medicover.

Zarowno rodzice jak i prowadzacy zajecia reagujg na wszelkie formy przemocy, w tym na
kazde obrazliwe, niewlasciwe, dyskryminujgce zachowanie lub stowa oraz inne wszelkie
formy zastraszania wsrdéd dzieci, ale takze dorostych, w tym prowadzgcych zajecia i innych
rodzicow.

Rodzice szanujg decyzje prowadzgcego zajecia i dzieci dotyczgce ich uczestniczenia
w zajeciach.
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Zalacznik 4. Karta interwencji

1. Imie i nazwisko dziecka

2. Przyczynainterwencji (forma
krzywdzenia)

3. Osoba zawiadamiajaca o podejrzeniu
krzywdzenia

4. Opis podjetych dziatan, innych niz
interwencja

5. Spotkania z rodzicami/opiekunami
prawnymi dziecka

6. Forma podjetej interwencji (zakreslié¢
wiasciwe)

7. Dane dotyczace interwencji (nazwa
organu, do ktérego zgloszono interwencje)
i data interwencji

8. Wyniki interwencji: dziatania organéw
wymiaru sprawiedliwosci, jesli organizacja
uzyskata informacje o wynikach dziatania
wilasnegol/dziatania rodzicow/ opiekunéow
prawnych

Data Dziatanie

Data Opis spotkania

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny, inny rodzaj
interwencji. Jaki?

Data Dziatanie
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Zatacznik 5. Wz6r zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa

Miejsce/data Prokuratura Rejonowa w ................... !
L.Dz. .oeeenenean.

Zawiadamiajacy:

Imie i nazwisko lub nazwa instytucji reprezentowana przez: ............coooiiiiiiiiiiiiii
adres do Korespondencjiz .........ovueiieiiiiiii

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

Niniejszym sktadam zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa ................ocooiiiini.
wobec matoletniego..... ... (imie i nazwisko, data urodzenia)
PIZEZ ..o (imie i nazwisko domniemanego sprawcy).
Uzasadnienie

W trakcie WyKonywania Przez..........c.coooveiiiiii i (imie i nazwisko pracownika)
czynnosci stuzbowych ... (informacja o charakterze czynnoSci, np.
o1 Te [or2= 13 1T a1 oo U ) PP PP PPPPPPPR (imig i nazwisko dziecka),
dZIECKO UJaWNITO .. ..o 2,

Dalszy opis podejrzenia popetnienia przestepstwa

Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczenstwo matoletniego wnosze
0 wszczecie postepowania w tej sprawie.

Wszelkg korespondencje w sprawie prosze przesytaé na adres korespondencyjny, z powotaniem
sie na numer i liczbe dziennika pisma.

podpis osoby odpowiedzialnej za podejmowanie interwencji podpis pracownika

Zatgczniki:

1. Zawiadomienie nalezy ztozy¢ do Prokuratury Rejonowej wiasciwej ze wzgledu na miejsce popetnienia przestepstwa.

2. Opis sytuacji, ktéra miata miejsce. Nalezy uzupetni¢ zgodnie z tym, co sie wydarzyto (wazne jest, by zaznaczy¢, np.: kiedy
i gdzie miato miejsce zdarzenie, kto mogt je widzie¢/wiedzie¢ o nim, kto maégt popetni¢ przestepstwo).
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Zalacznik 6. Wersja skrocona Standardéw

Twoje bezpieczenstwo jest dla nas najwazniejsze! Chcemy chroni¢ Cie przed réznymi formami
krzywdzenia — agres;ji fizycznej i przemocy psychicznej.

Standardy Ochrony Matoletnich to dokument, w ktorym zapisane sg zasady i reguty
sprawiajgce, ze zawsze mozesz czuc sie bezpiecznie. Zaréwno w domu, jak i w naszych
placowkach czy szkole. W tym dokumencie znajdujg sie informacje dotyczgce Twoich praw,
wskazéwki, gdzie nalezy szuka¢ pomocy, a takze, jak nalezy reagowaé, kiedy mamy
do czynienia z przemocg. To niezwykle wazne, by zna¢ swoje prawa i wiedzie¢, dokad udaé
sie w razie potrzeby

1.

~

Szacunek? Kazdy ma do niego prawo!

Jestes dla nas niezwykle wazny i bez Ciebie nasza dziatalno$¢ nie miataby sensu.
Pamietaj, ze szanujemy Twoje prawa. Nikt nie powinien Cie wyzywag¢, obrazac, ponizac,
zawstydzac¢, wysmiewac czy zastraszaé. Réwniez w Internecie.

Przemoc?

Nie ma mowy! Nikt nie moze Cie uderzaé, popychaé, szarpac, ciggnac, ani stosowac
wobec Ciebie jakiejkolwiek przemocy czy agresji.

Bezpieczny Internet.

Uwazaj podczas korzystania z Internetu. Zawsze badz ostrozny! Zgtaszaj, jezeli zobaczysz
co$ nieodpowiedniego w Internecie. Nikt nie moze zaczepia¢ Cie przez Internet,
zagadywac, wypytywag, prosi¢ o Twoje zdjecia lub filmy.

Zdjecie — Ty decydujesz!

Nikt nie moze robi¢ Ci zdje¢ bez Twojej zgody! Dbamy o Twojg prywatnos$¢, dlatego jezeli
nie chcesz by¢ na zdjeciach, masz prawo powiedzie¢ NIE. Nikt tez nie moze zamieszczac
Twoich zdje¢ w Internecie bez Twojej wyraznej zgody.

Szanujemy Twoje granice!

Nikt nie moze Cie przytula¢, gtaskac, dotykac, jesli sobie tego nie zyczysz.

Porozmawiaj z kim$, komu ufasz.

Jezeli ktos stosuje lub stosowat wobec Ciebie przemoc albo masz jaki$ problem, poinformuj
o tym dorostego, ktéremu ufasz.

Wszyscy dbamy o dobrg atmosfere.

Traktujemy sie nawzajem z szacunkiem. To wazne, by kazdy czut sie komfortowo.
Jestesmy rézni, ale kazdy z nas jest wyjgtkowy.

Bezpieczna Przestrzen.

Spotykamy sie z Tobg jedynie w miejscu, ktére znasz i o ktérym wiedzg Twoi
rodzice/opiekunowie.

Chcemy chroni¢ Cie przed roéznymi formami krzywdzenia, w tym agresji fizycznej
i psychicznej, oraz da¢ Ci poczucie, ze jesli bedziesz zmagac sie z jakim$ problemem lub
kryzysem — nie jeste$ sam. Jezeli cos ztego dzieje sie u Ciebie (lub w Twojej rodzinie,
otoczeniu) mozesz nam da¢ zna¢ mailowo: bezpiecznedziecko@fundacjamedicover.pl.
Mozesz tez skorzystaé z catodobowego, anonimowego i bezptatnego telefonu zaufania
Fundacji Dajemy Dzieciom Site i zadzwoni¢ pod numer 116 111. Na stronie 116111.pl
mozesz skorzysta¢ z anonimowego czatu.
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mailto:bezpiecznedziecko@fundacjamedicover.pl

Dzieki wspolnym dziataniom bedziemy w stanie Cie wesprze¢ w sposob adekwatny do danej

sytuaciji.

Petna tres¢ procedury dostepna jest pod adresem www.fundacjamedicover.pl

Wersja

Status

Data wprowadzenia

Wprowadzajacy
zmianeg

Powéd zmiany

obowigzujgca

15.08.2024

wprowadzenie
Standardéw
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